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HUR RAPPORTEN HAR TAGITS FRAM

Rapporten har tagits fram pa uppdrag av Atrium Ljungberg. Kairos Future
har forfattat rapporten efter att ha gjort research kring ungdomar, deras
varderingar, konsumtion och kommunikationsmonster. De har aven under-
sokt trender inom platser, attraktion och handel.

Under arbetet har flera workshops hallits med fastighetségare, developers,
representanter for handelskedjor, skolforetag och dataspelsbranschen
samt influencers och ungdomar. Dessutom har intervjuer gjorts med
centrala aktdrer inom handel, fastighetsagare och konsumentvaruféretag.

VARLDEN FORANDRAS OCH DET GOR
AVEN VI PA ATRIUM LTUNGBERG

Varlden &r i standig férandring och sa &dven
Atrium Ljungberg. Sedan lange har var
stravan varit att skapa attraktiva miljoer,
inte bara attraktiva fastigheter. Vi har vidgat
vart perspektiv till att manniskor ska valja
att komma bade till oss, och till omradet
och platsen som vi ar en del av. Vi har kallat
inriktningen “Var stad”.

Vi vill bygga attraktiva stadsmiljoer dar manniskor trivs,
mar bra och vill vara - och komma tillbaka till. Vi &r trygga
med att detta &r en bra malsattning och som leder oss rétt
in i framtiden. Samtidigt vill vi utmana oss sjalva och titta
annu langre in i framtiden for att se vad som vantar runt

hérnet och bortom horisonten. Vad behdver vi anpassa oss
till och utveckla for att vara attraktiva dven om femton ar?

Fér att férsta detta behover vi battre forstd samhallsfor-
andringar i stort och inte minst de generationer som kom-
mer att bli ndsta generations konsumenter, boende och ar-
betstagare. Vad kan vi forvanta oss nar ny teknik och nya
manniskor formar nya beteenden och drémmar?

Viar overtygade om attingen enskild person har svaret men
att vi tillsammans med leverantorer, kunder, vara kunders
kunder, kommuner och samarbetspartners kan komma en
bra bit pd vagen. | den har rapporten har Kairos Future i
samtal med dessa tolkat och formulerat tankar om vad vi
kan vdnta oss harnast.

Vi hoppas det ar ett bra underlag till spannande diskussio-
ner med er om hur vi tillsammans formar attraktiva miljcer
for framtidens manniskor.

Trevlig ldsning!

Annica Anis
vd Atrium Ljungberg




UNGDOMAR
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Ungdomar har i alla tider gatti braschen fér foréandring och
formandet av platser och samhallen. De har rort sig utan-
for den gamla hembygden och de har spridit idéer och ny-
modigheter. De har darmed varit viktiga for den etablerade
vuxenvarlden. Samtidigt har de oroat. "Kommer de klara av
att ta over efter 0ss?” tycks vara en tidlos oro som vuxen-
varlden bar pa.

Ungdomar har ocksa varit viktiga fér handel och konsum-
tion. "Fanga ungdomarna sa far vi dem som kunder hela
livet” har etablerade aktorer haft som mantra. Darmed har
det varit viktigt att anstranga sig for att forsta nya konsum-
tions- och kommunikationsmonster.

“Vi kallar dem Digitala Natives. Hur ser en
framtid ut dar de dominerar samhallsliv,
konsumtion och arbetsliv? Vilka konsekven-
serfar det for platser och dess attraktivitet?”

Idag ser vi hur en generation i trettiodrsaldern &r pa vdg att
ldmna det barnlésa singel- och parlivet for att ga in i familje-
livet. Denna generation &r extra intressant av framst tva skal:

1. De r manga: Det 4r en av de mest talrika generationerna
som Sverige ndgonsin har haft. De ar framtiden. Deras var-
deringar och beteenden kommer att vara agendasattande
for hela samhéllet under de kommande 20 aren.

2. De ar digitala: De har fatt vara del av en snabbt férind-
rad informationsmiljo med nya digitala verktyg. Datorer har
funnits vid deras sida sedan fodseln och mobiltelefoner och
Internet kom tidigt in i deras liv.

Vi kallar dem Digitala Natives. Hur ser en framtid ut dar
de dominerar samhallsliv, konsumtion och arbetsliv? Vilka
konsekvenser far det for platser och dess attraktivitet?
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DAGENS UNGA: KART BARN HAR MANGA NAMN

Millennials: Internationellt anvant namn for personer fodda 1980-1995 tidigare kallade generation Y
Generation Ordning: svenskt namn pé personer fodda 1985-1995 baserad pd varderingsstudier i Tyskland, Sverige, USA, m fl
Generation Z: Internationellt namn pa personer fédda 1995-2005

Digitala Natives: Samtliga ovan




For att forsta en generation maste man forsta den
samtid som format den. Framforallt de formativa
aren, i huvudsak mellan femton och tjugo. Kortfattat
skulle man kunna saga att starka varldshandelser
satt pragel pa de olika generationernas uppvaxt, och
darfor paverkat deras varderingar.

VARDERINGAR OCH LIVSFASER FORNAR MANNISKOR

Varje méanniska har med sig en uppsattning varderingar
som grundldaggs under uppvéxtaren. Dessa varderingar
syns sedan i asikter, konsumtionsménster och dagliga be-
teenden. Varderingarna formas i huvudsak av tre samver-
kande storheter:

“Mamma blir lik sin mamma”: De varderingar som fors over
frén de egna féraldrarna.

“Grabbarna fran séder”: De virderingar som galler i den
lokala uppvaxtmiljon, dar vanner, skolan med mera har en
stor paverkan. Dessa varderingar skiljer sig fran ort till ort.

"Min generation”: Framférallt de formativa &ren under ton-
arstiden, den tid da en individ frigér sig frén foraldrarna och
hittar en genuint egen identitet.




FRAN BEBOP TILL HUNGER GAMES

Till ungdomstiden hor att det ska vara en period av
rebellanda. | alla tider &r det unga som drivit pa revolter
och revolutioner, som statt pd barrikaderna och drivit pd
férandring. For att fa perspektiv pd dagens Digitala Natives
kan det vara nyttigt att kort reflektera éver vad som format
tidigare generationer. Vad de har revolterat mot och hur det
har praglat dem.

UNG PA 60- OCH 70-TALET: ETT SOCIALT
UPPVAKNANDE

Den generation som féddes under aren efter andra
varldskrigets slut (fédda 1945-1964) brukar kallas Rekord-
generationen. De praglades av ett socialt uppvaknande
under en period av kadrhusockupationer, politisk mobilise-
ring och kamp mot Vietnamkrig. Unga stravade inte langre
efter att bli vuxna, de ville forbli unga. Idealism, passion,
ickemateriella varden och att attackera etablerade institu-
tioner och hierarkier blev ledstjarnor.
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UNG PA 80-TALET: EN UPPLOSNING AV IDEAL OCH
FASTA VARDEN

Generation X (fodda 1965-1984) var tonaringar under det
sena 80-talet. Det var en tid dominerad av avregleringar,
MTV, marknadstank och fondsparande. Generation X:s ung-
domsar praglades av en successiv upplésning av konsum-
tionskritiska ideal och fasta viarden. Manga unga vaxte upp
med splittrade foraldrar, och larde sig snabbt att ta hand
om sig sjélva. Forskare pekar pa att denna generation &r
den férsta som vaxte upp utan en standig vuxennarvaro ef-
tersom bada féraldrarna arbetade. Manga i generationen
levde utifr@n ett "carpe diem-beteende” dar allt tankbart
ansvar skéts fram s& mycket det bara gick. 1970-talets post-
materialism dvergick i 1980- och 90-talens postmodernism.

UNG PA 00-TALET: REVOLT MOT ANSVARSL{SA
BETEENDEN

Den generation som foddes mellan 1985 och 1995 kom
istallet for att bli an mer postmoderna, ironiska och ndjes-
inriktade att visa prov pd motsatsen. Tvartemot att sta for
ansvarsloshet och att vara rebellisk sa dras de till ansvar
och ordning. Denna generation brukar vi darfor referera till
som Generation Ordning och de ar Digitala Natives.

Deras uppvaxt var en tid praglad av kriser. Miljokris, en upp-
stigande terrorkris, en arbetsmarknadskris, och en turbulent
politisk arena med mera. Deras uppvaxt skiljer sig vasentligt
fran de som vaxte upp under 60-, 70- och 80-talen och har lagt
grunden for en generation med helt nya forutsattningar. De
ar Digitala Natives.
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VARDERINGAR OCH LIVSFASER FORNAR MANNISKOR

LIVSFASERNAS BETYDELSE

Vid sidan av varderingarna praglar villkoren
i livets olika faser starkt manniskors bete-
enden, konsumtion och anvandning av plat-
ser. P4 1920-talet blev man vuxen nar man
konfirmerades och de flesta borjade arbeta
efter folkskolan. Sedan arbetade man tills
man inte orkade langre. Sedan dess har det
hant valdigt mycket. Dels har det uppstatt
nya livsfaser, dels har ansvarstidens omfatt-
ning krympts succesivt. Livsfaser som ton-
arstiden (befrielsetid) och "ung vuxen”-tiden
(frihetstid) har tillkommit. P& senare ar har
aven en andra frihetstid dykt upp.
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DEN DIGITALA UTVECKLINGEN
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i : “Jag ar inte ung. For att

h“ ] forsta de unga och framtiden
maste jag omge mig med
bra medarbetare och vara

nyfiken.” "
Peter Blomquist
VD Scorett Footwear -
".li_'." j
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DEN DIGITALA Y

UTVECKLINGEN .
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10 ,‘_' N L Dagens ungdomar ar uppvaxta med internet, datorer, mobiltelefoner och
1 ’ datorspel. De har vant sig vid att mobiltelefonen frikopplat dem fran platser
och rum sedan unga &r och att soka information via natet ar lika sjalvklart

som att andas. De har beteendena ser vi redan idag préglar deras konsum-

[ (1]
V I D A V A G ? tionsvanor och sociala beteenden.
]

Samtidigt ar hela samhallet inne i en fas dar digitaliseringen accelererar.

Om tio-femton &r vantar oss en digital tillvaro som dagens unga till stor del
*_ troligen kommer bejaka fullt ut.
L



DEN DIGITALA UTVECKLINGEN

D E T D I G I T A L A - . 5C - ALLT AR UPPKOPPLAT OCH SMART

BESLUTSSTGD AR EN STALVKLARHET.

L I V E T 2 0 3 0 Redan 2020 bedoms att det kommer finnas

20 miljarder uppkopplade enheter i varlden.
Utvecklingen tros sedan eskalera och det ar
ingen vild gissning att siffran &r mangdubbelt
storre 2030.

"Vilda profetior” under it-yran ar pa vag att bli

verklighet. Smarta kylskdp som pratar med

. " T i " - B butiken, inbyggda sensorer i kladerna, rostigen-
En gammal sanning sager att vi manniskor . ; Vikan alla vara dverens om kannande burkar som reagerar pa det vi sager

manga ganger overskattar hur snabbt den e att det kommer att forandras och automatiskt fixar inképen av det som saknas.
tekniska utvecklingen gar medan vi daremot el mer de kommande fem Idag hénder det valdigt mycket inom artifi-

i efterhand ofta inser att vi underskattade : aren an det forandrades de ciell intelligens. Sensorerna i all &ra - om

C e . N . .. | o ° " det inte finns tankeforstarkning som hjalper
kraften i forandringen. Nar det galler digi foregaende fem. manniskor att tolka och h3lla reda pa all in-

taliseringen ar den sanningen formodligen Jan Oldebring samlad information s& lar inte 56 géra ndgon
Valdlgt gl[tlg Den digita[a utveck[ingen : Etableringsdirektsr ICA skillnad. Men sjalvlarande, rostférstdende

. .. . algoritmer som kan prata med omgivningen
lar omfamnas av dagens Dlgltala Natives finns redan idag. Automatiska inkopsrobotar

och deras yngre kusiner. Hur kan da deras haller p3 att ta plats i handeln precis som de
vardag komma att se ut? tagit éver en stor del av bérshandeln.

Dagens unga har lart kanna Siri i sina iPhones
och for dem ar steget till att anvanda digitalt
beslutstod betydligt kortare an for de dldre ge-
nerationerna. 2030 lar vi se konsekvenserna av
detta i vardagslivet.
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STALVKGRANDE FORDON OCH NYA
HANDELSMOGNSTER

En central del av den digitala utvecklingen ar
sammankopplingen av automatisk muskel-
kraft och automatisk hjarnkraft. Smarta ma-
skiner som om n&got decennium utfér manga
sysslor som gérs av manniskor idag. Forutom
att det vardeskapande lonearbetet kommer
férandras s& kommer ocksd en stor del av
dagens praktiska vardagslosningar vara or-
ganiserade pa annat satt. Med stor s&kerhet
kommer det finnas mangder av olika typer av
sjalvkorande fordon, allt frdn sma solcells-
drivna mellanting mellan mopeder och skdp-
bilar som levererar varor till anropsstyrda mi-
nibussar som utgor en del av kollektivtrafiken
och andra mobilitetstjanster.

E-handeln kommer att ha vaxt rejalt. Nar vi ~

fragade ett urval av dagens Digitala Natives

hur stor del av deras vardagsinkdép som kom- |

mer ske via e-handel 2030 s& varierade sva-
ren mellan 60 och 90 procent. Om de far rétt
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innebar det en massiv omvandling av dagens =~

handelslandskap.
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Inom véldigt manga branscher sker idag ett
intensivt sokande efter nya affarsmodeller.
Enligt en undersékning fran Tieto hosten 2016
bedomer 500 nordiska foretagsledare att de-

ras nuvarande affarsmodell inte kommer att

fungera langre an fram till 2020. 2030 &r det
knappast nadgon bransch som fungerar exakt
som den gor idag. Den digitala utvecklingen
kommer ingen undan.

Det betyder att de senaste arens intensiva
experimenterande med nya affarsmodeller
och tjanstelosningar troligen har anammats av
en majoritet av atminstone svenskarna som ar
under 40 &r gamla. Alla idéer och koncept som
provas idag kommer inte lyfta och alla foretag
som idag ger sig in med nya tjanstelosningar
kommer definitivt inte vara kvar. Men de unga
generationer som varit med och format och
provat de nya tjansterna lar i stor utstrackning
anvanda sig av de tjanster som odverlevt och
blivit vardagsmat. Oavsett om det ar Hygglo,
TippTapp, Urb-IT eller internationella drakar

- "-,,l' som kommer att ha klarat resan in i framtiden.
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DAGENS DIGITALA NATIVES = GENERATION ORDNING

Dagens Digitala Natives tillhor varderingsmassigt Generation
Ordning. Ordning sammanfattar pa ett tydligt satt deras
drivkrafter i livet. De letar efter ordning som en konsekvens
av den oforutsagbarhet som praglade samhallet under deras
uppvéaxt. Det har format deras syn pa livet och det ar darfor
inte konstigt att de, istallet for att g& ut i den granslosa stora
varlden, soker kontroll inom sin ndrmaste sfar.

“"Egenskaper som att vara en “god van som
staller upp nar det behovs”, "god foralder”
och "halla ihop en familj i manga ar” ar
varda verklig respekt”

DEN DIGITALA UTVECKLINGEN

DEN LILLA VARLDEN I FOKUS

Generation Ordning betonar familjeliv starkt. De drommer
om att hitta den ratta, fa barn och ett bra jobb. JAmfért med
unga i samma &lder forr, vardesatter Generation Ordning
den lilla varlden hogt. Att resa jorden runt eller flytta ut-
omlands ar inte lika attraktivt som det var férr. De anser
ocksa att egenskaper som att vara en "god van som staller
upp nar det behdvs”, "god foralder” och "halla ihop en familj
imanga ar” &r varda verklig respekt, och tycker att tolerans
och respekt for andra manniskor ar den viktigaste dygden
att lara barn, foljd av arlighet och ansvar.

Det har ser vi paverkar livsfasutvecklingen redan idag.
Sedan tio &r 6kar inte ldngre genomsnittsaldern fér forstfo-
derskor - familjebildningen sker tidigare an forr. Troligen
kommer det medféra att livsfaserna atergar till att mer likna
den ordning som gallde for femtio &r sedan. Om &n med langre
livslangd som gor “den andra frihetstiden” langre an forr.

17
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ANSVAR AR EN PLIKT

Viljan, eller till och med plikten, att ta ansvar i
dagens samhélle &r ocksa ett sérskiljande drag
som utmarker dagens unga. Ansvar for familj,
samhallets utmaningar, konsumtion och inte
minst for klimatet och miljén. Ansvar pa alla
plan: som foralder, van, medarbetare, konsu-
ment och som medborgare. For att omvarlden
kraver det. Att inte vara beredd att ta ansvar
anses av de unga idag som ett omoget tecken.

Plikten pé jobbet gér ocksé en aterkomst. Det
ar fler unga an i de aldre generationerna som
anser att man maste gora sitt basta pa jobbet
oavsett hur mycket man far betalt. Det &r ocksa
fler som uppger att de brukar kopa varor fran
foretag med héllbarhetsfokus.

AKTHET - NO FILTERS NEEDED

Dagens unga drommer dessutom om akthet
och avskyr allt som kannetecknas av falskhet
och yta. Troligen som en motreaktion till ytlig-
heten som bland annat sociala medier har fort
med sig och som en konsekvens av den okade
transparensen. Detta avspeglas till exempel i
aktuell politik dar de ofta soker sig till ytterlig-
heterna (till exempel Bernie Sanders, Jeremy
Corbyn) som de anser ar mer genuina i sina
varderingar an stromlinjeformade politiker i
mittfaran.

b

"Det handlar inte bara om
att unga ar annorlunda.
De ar framfor allt
early-adopters.”

Christian Resell
vd Svenssons i Lammhult

DEN DIGITALA UTVECKLINGEN

SKGTSAMHET, EN DYGD

Ungdomar har alltid revolterat mot vuxenvarl-
dens skotsamhet. Men nar vuxenvarlden inte
stravar efter ordning utan istallet beter sig
som ansvarslésa ungdomar i bade fyrtio- och
femtiodrsaldern sa gér ungdomarna tvartom.
Dagens unga dricker ldngt mindre och tar min-
dre droger an vad tidigare generationer gjorde
i samma alder. De har farre sexpartners, ater
vegetariskt och nyttigt. Dessutom tranar de fli-
tigt och regelbundet.

Forebilderna ar inte langre sjalvdestruktiva
rebeller. Det ar istallet personer som brinner
fér en fraga och forsoker géra varlden till
en battre plats. Barack Obama, Leonardo
DiCaprio, Malala Yousafzai, Emma Watson,
Isabella Lowengrip eller Elon Musk. Men de all-
ra storstainspiratorerna ar mamma och pappa.
Det ar heller inte sdllan som unga idag ser for-
aldrarna som sina basta vanner, och en genuin
lycka i att fa ta en fika med mormor och morfar.

BORTOM INDIVIDUALISMEN

Fortidigare generationer varidentitet och sam-
horighet ofta kopplad till gemenskaper som var
givna frén fodseln; familj, klass, uppvaxtort.
Efter ett par decennier med kraftigt fokus p&in-
dividualisering har dagens ungdomar praglats
av en tillvaro dar de ingar i sjalvvalda gemen-
skaper ibland kallat 'tribes’. Det handlar om att
hitta sin livsstilsgrupp som ger identitet utifran
intressen och likartade varderingar”. Detta
praglar sdval konsumtion, kommunikation som
val av platser och sammanhang. Allt forstarkt
av digitala vanor for att organisera livet.

19



EN DIGITAL GENERATION *

DIGITALA A
SEDAN N\
MODERLIVET

PN

Innan de kunde ga sag de sina storasyskon iy
spela datorspel. De har sett sina forald-
rar slappa greppet om de fasta telefoner-
na och fascinerat ga runt med en "nalle” i
handen. Deras 6vre tonar sammanfoll med
att smartphones och sociala medier erovra-
de varlden och de har klivit in i ett arbetsliv
som haller pa att ta in vidden av den digitala
forandringen. De ar kort sagt en genuint di-
gital generation.
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EN DIGITAL GENERATION

DIGITALA MANICKER AR SOCIALA MANICKER

Det &r sldende hur dagens Digitala Natives anviander de
digitala mojligheterna. Det ar framfor allt maskinernas
férmdga att skapa en mer intensiv kommunikation med
vannerna. De digitala apparaterna ar forst och framst
sociala manicker. | andra hand ar de ndjesmaskiner.

INTE BARA DE UNGA -
DET DIGITALA SKIFTET GAR VID §5

Det &r lattatt tro att de digitala beteendena drndgot somen-
dast de yngsta generationerna har som signum. Men siffror
frén 1S, Internetstiftelsen i Sverige visar att den kanske
stérsta skiljelinjen gar vid 55 &rs alder, det vill siga
Generation X som ar fodda fran sent 60-tal och framat.
Till exempel vittnar Jonas Arnberg, VD pa HUI, att den
skiljelinjen galler for e-handelsbeteenden. Dagens medel-
alders &r alltséd ocksa digitala, dock inte riktigt p& samma
satt som de yngre aldersgrupperna.

"FOMO” OCH "PHANTOM POCKET-VIBRATION
SYNDROME”

Oron for att missa ndgot ar stark hos Digitala Natives.
Manga raljerar dver detta och anvander begreppet FOMO
("Fear-0f-Missing-Out”) for att beskriva utvecklingen.
Risken att missa nagot vasentligt som h&ander i de sociala
cirklarna &r s& stressande att det till och med dykt upp ett
nytt fenomen: "Phantom pocket-vibration syndrome’. Det
innebar att kroppen lart sig reagera pd vibrationerna fran
mobiltelefonen sa att mé&nga ungdomar tycker sig kdnna att
telefonen vibrerar i fickan trots att den inte gor det. Dar de
aldre generationerna ar oroliga for att inte kunna lyssna av
telefonsvararen ar de unga oroliga for att inte omedelbart
kunna svara pa chatten nar vénner skriver ndgot eller pa
messengertjanster av olika slag.”
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DE UNGAS

KOMMUNIKATIONSPARADIGN

INTERAKTIVA TEAM AR DET NVA
KOMMUNIKATIONSPARADIGMET

En arena dar unga vistas och utvecklar nya
beteenden och behov ar dataspelsvarlden.
Nar Per Strémback pa Dataspelsféreningen
reflekterar kring spelvarlden berattar han att
utvecklarteamet ar oerhort centralt. Tappar
man teamet behdver man skaffa sig ett nytt.
| spelvarden ar det ovanligt med enstaka genier,
det ar ofta ett lag som utvecklar nagot tillsam-
mans. Det som vaxer fram ar ett nytt kommu-
nikationsparadigm som formar framtidens or-
ganisationer och relationer. Oavsett om det ar
i spelvarlden eller p& sociala medier. Teamet,
interaktionen och snabbheten blir viktigare.

INFORMATION SKA VARA GPPEN OCH
TILLGANGLIG

Under det gangna seklet har information setts
som en tillgdng som ska skyddas. Allt fler fo-
retag har emellertid fatt erfara hur svart det
ar att délja ndgonting. Det finns till och med en
tendens att kunskapen om ett foretag ar stor-
re hos konkurrenterna som garna sprider den
internt, medan féretaget sjalvt férséker halla
saker hemliga for sina medarbetare.

AR DU INTE RELEVANT AR DU KORD

Dagens unga avgor oerhort snabbt om budska-
pet frén en avsandare &r intressant eller inte.
De selekterar blixtsnabbt bort aktorer de inte
finnerrelevanta. "Swipavansterochduarborta”.
Har du inte fortroende kan du inte skaffa dig det
pé konstgjord vag - du maste vara relevant.

DEN EGNA SFAREN REGERAR

Digitala Natives paverkar inte varlden genom
féreningsengagemang eller politik. De paverkar
sina vanner och de paverkas avdem. Det ar helt
enkeltiden lillavarlden de lever sina livoch i de
kretsarna de hamtar inspiration och bedomer
nya fenomen, sammanhang och platser.

INFLUERING GER AUKTORITET

Vi har gatt ifrén tidigare kunskapsparadigm dar skillnaden i
makt och prestation mellan olika aktérer &g i vilken infor-
mation man hade. Det senaste halvseklet har paradigmet
istallet varit att forsta helheterna och och de bakomliggan-
de strukturerna som forklarar fakta och vetskap.

Nu &r vi pa vdg mot ett tredje kunskapsparadigm. Den som
har kunskapsauktoritet idag ar inte den som vet mest eller
forstar saker bast. Utan det &r den som bast kan formedla
sina kunskaper pa ett emotionellt satt. Det handlar om att
effektivt sprida information for att bli del av ratt samman-
hang och darigenom f& maojligheter att sprida och ta del av
ny information. En vanlig fraga bland chefer idag ar hur de
ska kommunicera med unga. Kanske ligger en del av svaret
redanifragan. Det handlar om kommunikation med de unga
och inte till de unga. Ar det inte dialog &r det helt enkelt inte
intressant.

ATT LVCKAS I DEN LILLA VARLDEN DUGER GOTT

| den globala varlden har det blivit allt svérare att vara
storst, bast och vackrast. Det racker inte med att vara bast
pé innebandy i Skovde. Helst ska du vara bast pa fotboll i
Real Madrid. Vagen till att f& fler f6ljare an Rihanna ar l&ng,
for att inte sdga omdjlig.

Unga inspireras darfor idag mer av amatorer an av proffs.
Bland de 500 mest prenumererade YouTube-stjarnorna hit-
tar vi ett fatal féretag och en betydande grupp musik- och
mediestjarnor. Men den absoluta majoriteten ar amataorer.
Varldens storsta YouTuber, svenske Pewdiepie, ar markbart
ostajlad. Det vardagliga kanns manskligt och bekant. Allt
oftare ser vi hur misslyckanden, svaghet och imperfektion
tycksvara en styrka. Museum of failure i Helsingborg hyllas
varlden éver och blev 6verrumplat av framgangen. Vogue
lyfter fram jeansdesign for rullstolsbundna som négot av
det mest inspirerande fran Stockholm Fashion Week.

Det tycks som att berommelse i den lilla varlden ar fram-
gang nog. Den mesta inspirationen far man frén dem i sin
narhet. Dar finns svaghet och tillkortakommanden. Det ar
mer naturligt och dkta an "some superhero”.

DE UNGAS KOMMUNIKATIONSPARADIGM

SPRIDA
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SHOPPINGSYN OCH
KOPBETEENDEN HOS
DIGITALA NATIVES

MER ONLINE

De unga vuxengenerationerna ar mer aktiva e-handels-
konsumenter. Framfor allt jamfért med dem over 55. De ar
ocksd mer aktiva konsumenter och gor sina e-inkdp mer
frekvent. Tva tredjedelar av de som &r fodda 1995-2005
handlar online minst en géng i manaden, jamfort med
halften av svenskarna i allmanhet.

FARRE IMPULSKip

Frekvent e-handel innebar inte att de impulskoper
saker i hogre grad an andra. Tre av fyra av de som ar
fodda 1980-1995, sagerattde sallanimpulskdper, till skillnad
frdn svenskar generellt dar en av tvd impulskoper.
Istallet anstranger sig Digitala Natives oftare for att hitta
det mest prisvarda alternativet - vilket kan vara en stark
bidragande faktor till varfor de handlar oftare over internet.
Det ar helt enkelt lattare att jamfdra varor online.

RETTING, DET NYA SVARTA

Allt mer av kopprocessen sker online. Forst och framst
underlattar internet nar man vill jamféra varor. Dels med
hjalp av foretagens egna hemsidor och dels genom hemsi-
dor dar andra individer har betygssatt de olika produkterna.
Digitala Natives faster narmast storre tilltro till okanda indi-
viders omdomen pa en ratingsajt an pd experter; de uppfat-
tar namligen dessa som mer genuina och trovardiga. Detta
gor attviisnabb takt gdr mot ett rejtingsamhalle dar allt kan
rejtas - inklusive andra manniskor.

"Det blir viktigare att handeln liggerien
kontext, pa vag i folks vardag, vid jobb,
ungarnas aktiviteter.

Tid blir en allt dyrare valuta.”

Anders Rovér
Chef Struktur & Etablering Coop

KOPPROCESSEN HOS DIGITALA NATIVES

DIGITALA NATIVES

GENERATION X

Anvander smartphones for att géra inkop 51% 15%
Féredrar mobil sjalvutcheckning 57% 33%
"Beroende’ av digitala devices 76% 39%
Tror att framtidens butiker blir show rooms 55% 28%

Hur digitalt baserad shopping upplevs relevant i olika generationer
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KGPPROCESSEN HOS DIGITALA NATIVES KGPPROCESSEN HOS DIGITALA NATIVES

MALMEDVETET
BROWNSANDE ST R R, T S

DELAD GLADTE - DUBBEL GLADTE

Det pratas en hel del om delningsekonomi just
nu. Smarta tjdnster som gor att varje hushall
inte maste dga varje pryl sjilv utan kan dela
kostnaden och det praktiska ansvaret med an-
dra vaxer rejalt. Och det ar inte minst dagens

En markant skillnad mot de foregédende gene-
rationerna ar hur sjélva képprocessen gar till,
inte minst bland unga Digitala Natives i 20-25 GENERATION X

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

arsaldern. De har en betydligt mer utvecklad T0TALT T unga som gar i bréschen for utvecklingen.
inkdpsprocess an dldre generationer; sé kallad Aven om det &n sa ldnge ehdast_ ar drygt 20
“malmedvetet browsande”. Det ar i den fas de procent som prévat pa delningstjénster sa ar
fattar sitt kopbeslut. De skriver upp alternati- detfa som inte kan tanka sig att g6ra det. Bland
ven, utvédrderar, involverar sina kompisar via Tysta de aldre ar man mer skeptisk.
mobilen, aterférsakrar sig att kopet &r rétt, GENERATIONEN I
jamfér pris (online) innan de bestammer sig.  DIGITALA
Processen startar i regel langt innan de kom- NATIVES
:'?-ltframtlllbutlkt.anf.“Oc.h de drar05|g inte fo‘ratt REKORD- [
ora pricerunner infor gonen pa en expedit. GENERATIONEN T
Det har beteendet dyker dven upp i Generation
X @ven om det inte ar lika markant dar. Hogst
troligt ar att ndsta generation (fédda efter 2005) GENERATION
i annu hogre grad lar skapa sitt konsumtions- X
beteende baserade pd 4n mer digitalt sofistike-
rade metoder och att dessa metoder till viss del i} ¥ i
lar anvandas dven av dagens Digitala Natives. padle e T e SPRgOA DIGITALA |
mm NATIVES I
SYNLIGHET TILLGANGLIGHET BEKRAFTELSE PRIS UPPFYLLELSE
Ja, en gang
WALMEDVETET BROWSANDE B Ja flera ganger

Nej, men skulle kunna tanka mig géra det

Nej, aldrig och jag skulle inte kunna tanka mig gora det

2 29
’ Kopprocessen genom aspirational browsing. Kalla: FITCH



DIGITALA NATIVES BILDAR FAMILT

DIGITALA

2030 kommer barnen till dagens Digitala Natives dominera
forskola och skola. Helgaktiviteterna kommer kretsa kring
deras liv samtidigt som de forsta i Generation X borjar ga in i
pensionarslivet. Dagens Digitala Natives ar den definierande

generationen for samhallet de kommande tjugo aren.

FAMILJER

EN BABYBOOM VANTAR RUNT HORNET

Digitala Natives med Generation Ordning ar manga och de &r
familjeorienterade. Det gor att vi kan vanta oss en rejal baby-
boom aren fram till 2030. Det gor ocksa att saval politiska
som kommersiella aktorer kommer kampa om de komman-
de barnfamiljernas gunst. For den som driver platser och
handel kommer det alltsd vara av stor vikt att fundera pa hur
morgondagens barnfamiljer kommer vilja organisera livet.

SHARTA INKGPSSTGD OCH VARDAGSORGANISERING,
SAKLART

De nya beslutsstod som vaxer fram idag lar vara en val-
signelse fér alla barnfamiljer som inte vill lagga tid pa fel
saker. Prenumererade inkdpslistor som kanner av och tar
hansyn till vilken skolmat som serveras. Livspusselappar
som tar in alla parametrar som maste till nar fritidsakti-
viteterna ska organiseras och som samtidigt haller koll pa
huruvida det ska vara matsack till skolutflykten dagen efter
eller inte.

FRAN PLATS TILL PROCESS

Dagens Digitala Natives visar tecken pa att "deras” platser
inte primart har med konsumtionen att géra. Snarare om
platsens roll som en del av den livsprocess de férsoker fa
ihop. Ofta ar de platser som ar relevanta i manniskors liv
platser for moten.

DIGITALA NATIVES BILDAR FAMILT

TIDSVALUTAN BLIR ANNU VIKTIGARE

Barnfamiljers viktigaste mal ar val fungerande relationer
inom familjen. Och valutan for att lyckas med detta ar tid.
Om tidigare generationer haft ambitionen att gora karriar och
driva ett féreningsliv sa &r det troligt att Digitala Natives kom-
mer lagga sin tid pa ett annat satt. Dels kommer de nyttja
de digitala majligheterna till att spara tid, dels kommer de
troligen inte ldgga sitt engagemang pa det som inte handlar
om de nara relationerna med familj och vanner.

DET MOBILA FAR GARNA GORA TOBBET

De Digitala Natives ar framfor allt en mobil generation.
De &r helt installda pd att livet kan organiseras via mobi-
len och det kommer i hdg grad pragla deras tillvaro som
barnfamiljer. Aven om det idag raljeras over mobiltittan-
de féraldrar som skjuter barnvagnen framfor sig s& talar
allt for att det kommer vara det nya normala och inte
vara sa stigmatiserat som det &r idag. Barnfamiljernas liv
kommer i allt vasentligt kretsa kring mobilen och dess
efterféljare. Barnorganiseringen, automatiska pdminnare,
inkdp etc. kommer ske via mobila applikationer och tjanster.

DEN EGNA SFAREN OKAR I BETVDELSE

Tack var de digitala mojligheterna har manniskor vant sig
vid att hitta sina gelikar och sedan reducera livets relatio-
ner till de kretsarna. Det styrs till de personer i det egna
natverket som ocksd bor i grannskapet eftersom barnlivet
ar valdigt lokalt. Det gor att den livsstilsbaserade mikro-
segregeringen av stadens platser och kvarter lar forstar-
kas an mer 2030.
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"Manniskor traffas ute pa restau-
rang och kaféer och ater nar de ar
dar. Behovet ar egentligen en plats
att ses och de &ter nar de ar pa mo-
tesplatsen. Vi i dagligvaruhandeln
behdver bli battre pa att se till att
konsumenterna ocksa &ter nar de
ar hos oss.”

Jan Oldebring, Etableringsdirektor ICA

Digitaliseringen haller redan idag pa att om-
forma lokalanvandningen. Det gor att butiker
och kontorsagare behover anvanda sin yta mer
effektivt. Handelsyta per omsattningskrona,
kontorsyta per anstalld och bostadsyta per
person minskar. Den o©kade tatheten skapar
ocksa behov av att tillfalligt kunna vistas pa
andra platser. Nar kontoret, bostaden eller
butiken inte racker till behdvs nya platser for
stora sallskap, tillfalliga arbeten och engage-
rande handelsupplevelser. Tredje platsen, det
vill saga platsen utanfor hemmet och arbetet
kommer att behova mojliggora detta i hogre
utstrackning. Nya fenomen har redan visat sig
pa omradet med begrepp som hoffice och cof-
fice, coworking spaces.

Digitala Natives ligger redan i dag i fram-
kant pa den har utvecklingen. De har haft sin
tondrstid pa kaféer och gallerior och de ror
sig obehindrat mellan privata och publika
sammanhang - b&de online och i fysiska miljo-
er. De ar vana vid att sjalva definiera sin egen
plats snarare an att inratta sig efter andras
forvantningar och iordninggjorda strukturer.

"Motet borjar inte pa platsen,
kommunikationen infor och resan
dit ar lika viktig.”

Katarina Graffman, Antropolog Inculture

For Digitala Natives ar mobilen navet i livet.
| princip allt de gor startar i mobilen innan de
fysiskt ar pa plats. Inkop borjar inte i butik,
lakarbesoket borjar inte hos doktorn och méotet
borjar inte pa motesplatsen.

For tio ar sedan talade vi ofta om hur stor
andel av inképen som beslutades pa plats.
Konsumenten kom ut ur butiken med varor de
inte planerat. ldag &r manga handlare med-
vetna om att képprocessen har bérjat langt
innan besdket i butiken. Konsumenterna har
till exempel allt oftare kontrollerat att varorna
finns pa lageributiken och i manga fall gjort en
forhandsbokning.

P& samma sé&tt borjar inte motet pa handels-
platsen. Forfesten och efterfesten ar lika viktig
som sjalva festen. Dialogen, drommandet och
planerandet infor besoket p& motesplatsen ar
lika viktig som aktiviteterna pa plats. Precis p&
samma satt som en charterresa bérjar langt
innan avresan. Dagens ungdomar planerar,
messar, involverar varandra infor ett besok
eller galleriahang, eftersom ett bra forsnack
och eftersnack ar lika viktigt. En plats dar
manniskor ska motas, roas och utbytaidéer och
varor blir en del i en berattelse dar prolog och
epilog ar lika viktiga som huvudberattelsen.

Digitala Natives visar i hog ut-
strackning att det ar det lilla lokala
livet som star i centrum. Livet
kretsar kring den egna sfarens val
ochve. Detta lar bli an starkare nar
de bildar familj eftersom vi vet att
smabarnsaren ar valdigt lokala.

Det har marks redan i dagens fastighetsut-
veckling. Idag &r manniskor i naromradet en
allt viktigare malgrupp for handelsplatser.
Saval kontor, som hotell och bostader far garna
finnas i narheten for att platsen ska bli fram-
gangsrik. Goda kommunikationer blir ocksa
viktigare. Allt farre fastighetsdgare vagar
forlita sig pa att kunna attrahera ldngvaga bil-
burna manniskor. | takt med Digitala Natives
okande teknikanvandning blir det ocksd allt
viktigare att forsta att platsen inte stannar vid
det fysiska. Det blir viktigare att forstd och
ta till vara den dialog och de behov som kan
stodjas digitalt.

| framtiden maste man tanka gemensam stad.
Men det racker inte. Till det kommer konsten
att driva processer som starker och interagerar
med manniskors mangfacetterade sfarer. | en
interaktion mellan det fysiska och det virtuella.

ldag har sa kallade influencers en
allt storre paverkan pa Digitala
Natives vardag och verklighet.
Kéndisar pa Instagram, Youtube
och Snapchat kan paverka manga
manniskor med sina miljontals
foljare som i sin tur delar inlagg,
bilder och filmer.

Men dagens kandisar &r inte ouppnaeliga. De
som verkligen influerar de unga ar personer
som ar som en storasyster eller som grabben
fran granngérden.

Digitala Natives paverkar varandra men ock-
s8 de aldre generationerna. Aven aldre &ndrar
sina vanor nar de ser hur de unga beter sig. En
femtiodring kan vara minst lika flitig pa sociala
medier som en femtonaring var for tio ar se-
dan. Och med tanke pa att smartphones knappt
fanns for tio ar sedan var det omajligt fér unga
att ha det mobila beteende vi redan idag ser
hos 45-aringar. De unga leder och paverkar ut-
vecklingen redan idag och aldre generationer
tar efter de unga pa ett satt som vi aldrig sett
tidigare i historien.

Nyckeln i detta handlar om att férstd hur auk-
toritet idag skapas genom influering snarare
an genom fakta. Det ar genom medveten influ-
ering och dialog som platser och aktorer kan
bli relevanta for de unga. Och i nasta led aven
for de aldre.

Nar det konsumtionskritiska sjutti-
otalet overgick i nittiotal oppnades
en massiv utbudsexplosion och
en begarsdriven ekonomi tog fart.
Generation X praglades starkt av
detta samtidigt som de haft svart
att hantera det stora utbudet.

Samma problematik ser vi hos dagens Digitala
Natives men det finns en storre tillnyktring och
insikt kring att allt inte ar mojligt. Eftersom de
fokuserar pa det lilla livet och inte lagre rads
det som inte ar perfekt lar de aktivt komma att
saga nej till onodig valfrihet. Tid och energi ar
redan idag de viktigaste valutorna for dagens
barnfamiljer. Ingenting tyder pa att det kom-
mer minska nar Digitala Navites bildar familj.

Manga Digitala Natives lar darfor aktivt bejaka
beslutsrobotar som hjalper till att hantera om-
réden som inte engagerar dem. Robotar som
lar sig vad de vill och vager in det i besluten.
Redan dagens handelsutveckling dar guidning
genom kopprocessen sker genom curering ar
ett steg pa vagen. | framtiden kommer platser
och verksamheter som vill ha Digitala Natives
6gon och oron tvingas bygga sina erbjudanden
pd genuint kundanpassade losningar for att
passera de olika konsumenternas automatiska
digitala nalségon.
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SLUTORD

Ingen vet i detalj pa vilket satt de digitala barnfamiljerna
kommer forma framtidens platser. Men tillsammans med
er vill vi fortsatta skapa losningar som gor att vara gemen-
samma erbjudanden ar relevanta aven i morgon. Vi hoppas
att rapporten givit dig nya tankar och idéer som du vill
dela med oss. Tillsammans kommer vi kunna skapa attraktiva
platser for framtidens generationer.

Annica Anis
vd Atrium Ljungberg
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Atrium Ljungberg ar ett av Sveriges storsta borsnoterade
fastighetsbolag och finns i Stockholm, Goteborg, Malmé och
Uppsala. Viaringetvanligt fastighetsbolag. Givetvis ar husen
grunden i var verksamhet, men i sjilva verket &r vi mer
intresserade av manniskorna som vistas dar.
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